ПРАВИЛА ДЕЙСТВИЙ КЛИЕНТА ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ БАНКОМАТА, А ТАКЖЕ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПОДОЗРЕНИЯ О НАРУШЕНИИ ПОРЯДКА ШТАТНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ БАНКОМАТА
1. Общая информация.
1.1.  Адреса установки банкоматов Банка приведены на сайте Банка https://isbank.ru/bankomat/;
1.2.  Перед эксплуатацией Банкомата, необходимо визуально оценить его состояние. Обратить внимание на его внешний вид и убедиться в отсутствии неестественных, наложенных деталей: установка скимминговых устройств, установка дополнительной накладки на клавиатуру, видео или фото аппаратура; 
1.3.  Не позволять людям в очереди заглядывать через плечо;
1.4.  Не разговаривать с незнакомыми людьми, пока не завершена операция в Банкомате; 
1.5.  Не передавать карту незнакомым людям;
1.6.  Не сообщать ПИН-код к карте;
1.7.  Следить за подсказками на экране Банкомата, не отходить от Банкомата пока не будут выполнены необходимые операции;
1.8.  Звуковыми сигналами Банкомат предупредит о том, что можно забрать денежные средства и/или пластиковую карту;
1.9. Чек о любой совершенной операции (получение денег, просмотр баланса и т.д.) является необходимым документом в случае возникновения спорных ситуаций.
2. Действия при внештатных ситуациях.
2.1.   Не пользоваться Банкоматом, в случае возникновении сомнений и/или обнаружения событий, связанных с нарушением порядка штатного функционирования Банкомата;
2.2.   Проинформировать Банк, в случае возникновении сомнений и/или обнаружения событий, связанных с нарушением порядка штатного функционирования Банкомата обратившись в офис Банка или позвонив по номеру телефона +74956414070 доб. 1312;1105;1305;
2.3.  Если при пользовании Банкоматом возникли подозрения, необходимо отказаться от выполнения операций и нажать кнопку «Отмена» / «Cancel» на цифровой клавиатуре и действовать согласно п.2.2. настоящего Порядка.
3. Правила эксплуатации Банкомата.
3.1. Подойти к Банкомату и убедиться, что он в рабочем состоянии;
3.2. Вставить пластиковую карту ПС МИР в Банкомат логотипом ПС МИР вперед;
3.3. Выбрать язык «Русский»;
3.4. Ввести ПИН-код; 
3.5. Выбрать необходимую операцию:
- выдача наличных (снятие денежных средств) в валюте рубли РФ
- доступная сумма (лимит доступных денежных средств)

- мини-выписка (последние 10 операций, совершенных по пластиковой карте)

 3.6. Выбрать предложенную сумму, или нажать пункт «Другая сумма»;
 3.7. Выбрать необходим ли Чек;

           3.8. Забрать пластиковую карту, денежные средства (если операция была выдача денежных средств), чек (если был запрос чека)
3.9.  После получения денег пересчитать выданную сумму.
3.10. Если имеются расхождения в выданной сумме; если произошел технический сбой в Банкомате; если карта была изъята - обратиться к сотруднику Банка или позвонив по номеру телефона +74956414070 доб. 1305, 1301,1302
